Trudno wygrac ze szpitalem
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prawnikow zajmujacych si¢ szkodami na osobie
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Rz: Rzecznik praw pacjenta rozpoczal kampanie¢ na rzecz przyspieszenia postepowania
przed sadem w sprawie bledow lekarskich, gdyz trwa zbyt dlugo. Co pani o tym sadzi?

Jolanta Budzowska: To dobry pomyst.
Tylko jak go wprowadzi¢ w zycie?

Potrzebne beda zmiany systemowe w kodeksie postgpowania cywilnego i w kodeksie
cywilnym, zeby nie tylko na pacjencie spoczywat cigzar dowodu w takich sprawach.

Dlaczego procesy przeciwko szpitalom sa takie trudne?

Procedura cywilna jest bardzo rygorystyczna. Pacjent musi sam wykaza¢ wszystko od
poczatku do konca. Po pierwsze, musi udowodni¢, jaka szkode ponidst w wyniku
medycznego btedu, po drugie, wykaza¢ wing szpitala za utrate zdrowia i1 zwigzek
przyczynowy pomigdzy jednym a drugim. Takie procesy wymagaja statej czujnosci. Trzeba
wiedzie¢, jak przestluchiwa¢ §wiadkow i1 formutowaé pytania do bieglych, a takze jakie
wnioski wyciagga¢ z ich opinii. Biegli to sa na ogét praktykujacy lekarze, wigc czgsto biorag
strong¢ szpitali. Poza znajomos$cia procedury cywilnej trzeba wigc jeszcze znaé si¢ na
medycynie. Pacjent pozostawiony sam sobie w takiej sytuacji, bez profesjonalnego
petnomocnika, staje si¢ bezradny. Udowodni¢ wine szpitala nie bedzie mu tatwo. Tym
bardziej Ze szpitale utrudniajg proceduralnie te procesy i starajg sig, by trwaty jak najdtuze;.

Jak czesto pacjenci odwoluja si¢ do sadow, gdy w szpitalu zamiast odzyska¢é, straca
zdrowie?

Niewielu decyduje si¢ na zlozenie pozwu. Takie sprawy sg bowiem bardzo kosztowne i facza
si¢ z wysokim ryzykiem przegranej. Zdarza si¢, Ze pacjenci rezygnuja z roszczen po
konsultacji z prawnikiem, ktory u§wiadomi im, Zze proces moze trwa¢ nawet kilkanascie lat.
Tych przeszkod jest znacznie wigeej. Odstraszaja np. wysokie koszty sadowe. Optata od
pozwu wynosi 5 proc. warto$ci przedmiotu sporu, a pdzniej trzeba bedzie ptaci¢ zaliczke na
kazdy wydatek, przede wszystkim za opinie biegtych.
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Ile kosztuje proces o odszkodowanie?

To zalezy od warto$ci przedmiotu sporu. Jesli np. w wyniku lekarskiego btedu trzeba byto
amputowac nogg, to srednie odszkodowanie wynosi ok. 200 tys. zt. Latwo obliczy¢, ze 5
proc. optaty od pozwu o takie zado§cuczynienie wynosi 10 tys. zt. Wiele osob robi wielkie
oczy, gdy sltyszy, ze ma tyle zaptaci¢ za samo rozpoczecie sprawy. Oczywiscie mamy
instytucj¢ zwolnienia z kosztéw sagdowych, ale sady godza si¢ na nie coraz rzadziej. Jezeli
tylko kto§ ma prace i zarabia okolo 1,5 — 2 tys. zl netto, to moze liczy¢ tylko na czesciowe
zwolnienie z kosztow, mimo wydatkéw na leki 1 utrzymanie rodziny. A zaplata kosztow
sadowych w wysokos$ci jednej badz dwdch pensji stanowi bardzo czesto bariere. Trzeba tez
pamigtac, ze jest to tylko zwolnienie tymczasowe.

W ostatecznym rozrachunku koszty procesu ponosi bowiem strona przegrywajaca. Jezeli
pacjentowi nie uda si¢ udowodni¢, ze doszto do btedu medycznego, to musi si¢ liczy¢ z tym,
ze sad zobowigze go do zwrotu kosztéw catego procesu. Tu zaczynaja si¢ problemy. Bo
dochodzg do tego koszty zastepstwa procesowego dla radcow prawnych szpitali i towarzystw
ubezpieczeniowych, u ktorych szpital wykupit polis¢ od odpowiedzialno$ci cywilnej. Przy
kwotach dochodzonych przez pacjentéw tym prawnikom nalezg si¢ najwyzsze stawki, czyli
od 3600 do 7200 zl za samg pierwsza instancj¢ dla kazdego z nich. Gdy pacjent u§wiadomi
sobie, ze bedzie si¢ procesowat pie¢ — szes¢ lat, bez gwarancji, ze nie przegra i nie skonczy
si¢ to dla niego powaznymi dtugami, to trudno si¢ dziwié, ze zrezygnuje.

Prowadzitam tez sprawe, w ktorej sad w Bielsku-Biatej uznal, ze co prawda doszto do
trwalego uszczerbku na zdrowiu pacjenta z winy szpitala 1 przyznal mu 10 tys. zi, ale
poniewaz pacjent dochodzit ponad 200 tys. zt rekompensaty, w efekcie sad kazat mu zaptaci¢
wigcej niz przyznana kwota. W wyniku apelacji udato si¢ wywalczy¢ dodatkowo 20 tys. zt
zado$¢uczynienia i odsetek ustawowych, sad odstgpil tez od obcigzania powoda kosztami
procesu, ale nadal uwazam, ze w tym przypadku razaco zanizyt kwotg przyznang pacjentowi.
Dziwi, ze czgsto dopiero na etapie postepowania apelacyjnego dostrzegany jest art. 100
kodeksu postepowania cywilnego, ktory nakazuje nie stosowa zasady stosunkowego
rozdzielenia kosztow, gdy wysoko$¢ przyznanej sumy zalezy od oceny sadu. Dotyczy to
wiasnie m.in. zado$¢uczynienia, ktore zawsze stanowi gtéwng cze$¢ zadan pozwu.

Od czego zalezy wysokos¢ zadosCuczynienia, jakiego moze dochodzi¢ pokrzywdzony
podczas leczenia?

Tutaj nie ma zupelnie Zadnych zasad, poza ogdélnymi wskazéwkami wynikajacymi z
przepisoOw 1 orzecznictwa. Nie odnoszg si¢ one jednak do kwot. Jego wysokos¢ jest zupetnie
nieprzewidywalna. Pacjent nie ma pojecia, jakiej kwoty powinien dochodzi¢. Generalnie
ro$nie wysoko§¢ rekompensat, jakie sady przyznaja poszkodowanym w wyniku
niewlasciwego leczenia. Jesli jednak porownamy sytuacj¢ pacjenta zarazonego w szpitalu
z6OMaczka, ktory musiat przej§¢ bardzo bolesne, wyniszczajace dla organizmu i1 dlugotrwate
leczenie interferonem, za co sad przyznal mu 30 tys. zt, z rekompensatami w wysokosci 80
tys. zt, jakie dostajg gwiazdy z pierwszych stron gazet za opublikowane w tabloidzie zdjgcie
topless, to chyba co$ jest nie w porzadku.



Wysokos¢ zado$Cuczynienia zalezy zreszta nie tylko od typu sprawy, ale takze od siedziby
sadu. Sady warszawskie sg bardziej otwarte, sady w mniejszych osrodkach mys$lg chyba
kategoriami przecig¢tnej zycia w danej miejscowo$ci. Taka praktyka z pewnoscig nie jest
stuszna. Bo gdzie tu sprawiedliwo$é, gdy pacjent poszkodowany w jednym z warszawskich
szpitali ma szans¢ na trzykrotnie wyzsze odszkodowanie niz poszkodowany przyktadowo w
szpitalu w Nowym Saczu?

\ Jak powinno wyglada¢ wycenianie szkody?
Z racji mojej pracy w PEOPIL — miedzynarodowej organizacji
prawnikow zajmujacych si¢ szkodami na osobie — wiem, jak to jest

zorganizowane w innych pafnstwach Europy. W wielu dziata system
punktowy, ktory pozwala na bardzo precyzyjng wycene krzywdy
moralnej doznanej przez pacjenta. Sktada si¢ na nig zaré6wno stopien
uszczerbku na zdrowiu, jak i dlugotrwalo$¢ rozstroju zdrowia.
Bierze si¢ tam takze pod uwage catoksztalt sytuacji zyciowej pacjenta. W Polsce teoretycznie
ten element wyceny takze jest brany pod uwage, zgodnie zreszta z orzecznictwem Sadu
Najwyzszego. Tylko konia z rzedem temu, kto powie, ile powinna dosta¢ konkretna osoba, i
da gwarancje, ze kazdy sad w Polsce przyzna jej takg wtasnie kwote. Jesli klient spyta mnie, 0
jaka kwote zado$¢uczynienia powinien wystapi¢ do sagdu, moge tylko zgadywac.

Jak dlugo moze trwac proces o rekompensat¢ od szpitala za zniszczenie pacjentowi
zdrowia?

Podam przyktad z zycia. Dziesig¢ lat temu u policjanta rozpoznano niezto$liwego gruczolaka
nadnercza, zostal wigc skierowany na operacj¢. W trakcie zabiegu lekarz pomylil organy 1
wycial pacjentowi fragment trzustki. Policjant w wyniku wykrwawienia i powiktah wkrotce
po operacji zmart. Zona skierowata do prokuratury zawiadomienie o popeieniu przestgpstwa
i rownolegle przeciwko szpitalowi pozew o odszkodowanie na drodze postepowania
cywilnego. Sprawa cywilna zostala zgodnie z 6wczesng praktyka zawieszona. Prokuratura
potrzebowala az siedmiu lat na ztozenie aktu oskarzenia do sadu.

W tym czasie wdowa pozostala bez $rodkow do zZycia, stracita pracg i1 mieszkanie.
Przestepstwo niedtugo si¢ przedawni, nie ma wigc co liczy¢ na wyrok karny jako podstawe do
przyznania odszkodowania 1 zado$¢uczynienia. Sad cywilny bedzie musial wigc
przeprowadzi¢ cale to postepowanie od poczatku.

Mam tez inny przyktad. W 2008 r. zakonczytam sprawe, ktora trwata 15 lat. Prowadzitam ja
przez ostatnie szes¢.

Styszalem o tym procesie. W tej sprawie sad przyznal najwyzsze do tej pory
odszkodowanie w wysokosci 1 miliona zlotych. Skad wzi¢la si¢ taka kwota?

Proces dotyczyt kobiety, ktora zostala catkowicie sparalizowana w wyniku ryzykownego
zabiegu szpitalnego. Lekarze, zdajac sobie sprawg, ze specyfik, ktory zamierzaja zastosowac,



moze spowodowaé powazne powiktania, nie poinformowali o tym pacjentki i nie poprosili jej
o zgode. Sad uznal, Ze odsetki nalezg si¢ od dnia wniesienia pozwu. W wyroku zostalo takze
uwzglednione, ze w czasie procesu nastgpita denominacja ztotego i od momentu ztozenia
pozwu duza inflacja. Ostatnio zakonczylam tez inne sprawy, w ktorych samo
zado$¢uczynienie wyniosto 600 i 700 tys. zt.

Pacjent, ktory w wyniku utraty zdrowia stracil takze dotychczasowa prace, moze
domagaé si¢ rowniez renty za utracone w wyniku bledu medycznego mozliwosci
zarobkowania. Jak jest obliczana wysokos$¢ tego Swiadczenia?

Jesli wypadkowi ulegl dorosty, to sad patrzy, jakie mial wyksztalcenie oraz ile ostatnio
zarabial. Rzadko, ale zdarza si¢ tez takiej osobie udowodni¢, ze w krotkim terminie mogta
liczy¢ na zmiang¢ pracy na lepiej platna. Gorzej jest, jesli wypadkowi ulega dziecko. Nie ma
mowy, aby sad przyznal wyrdéwnanie utraconych zarobkow za okres do czasu, az ukonczy
ono 19 lub 24 lata, kiedy potencjalnie skonczytoby szkote i znalazto zatrudnienie. Pdzniej tez
nie jest lepiej, gdyz sad do wyliczenia naleznej renty bierze zazwyczaj najnizsze
wynagrodzenie lub w najlepszym wypadku S$rednie. Moim zdaniem to zbyt duze
uproszczenie, przeciez w drodze postgpowania dowodowego z duzym prawdopodobienstwem
mozna wykazaé, jak potoczylaby si¢ kariera np. dzisiejszego gimnazjalisty.

Zr6édto na dzien 7.12.2009.:
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